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Número Título o propósito Comentarios

CN-2014-AL-01 PAGO DE BENEFICIOS POR MUERTE A BENEFICIARIOS MAYORES  DE VEINTIÚN 

AÑOS

ASUNTOS LEGALES

CN-2014-AL-02 DECLARACIÓN JURADA DE PROVEEDORES MÉDICOS EN CUMPLIMIENTO CON 

LOS REQUISITOS DE CONTRATACIÓN DE LA LEY NÚM. 458 DE 29 DE DICIEMBRE 

DE 2000

ASUNTOS LEGALES

CN-2013-AM-01 NUEVA POLÍTICA MÉDICA PARA LOS SERVICIOS DE TERAPIA FÍSICA ASUNTOS MÉDICOS / ASUNTOS LEGALES - DIVISIÓN 

DE CONTRATACIÓN Y RELACIONES CON  

PROVEEDORES

CN-2015-DE-01 DEMANDAS EN CASOS DE COBRO E IMPOSICIÓN DE GRAVÁMENES ASUNTOS LEGALES

CN-2015-DE-03 RECOBRO EN CASOS DE DEUDOR - BENEFICIARIO ASUNTOS LEGALES

CN-2016-DE-02 NORMAS Y POLÍTICAS PARA NOTARIO EN EL SERVICIO PÚBLICO QUE LABORAN 

PARA LA ACAA

ASUNTOS LEGALES

CN-2016-DE-03 COMPRA DE EQUIPO MÉDICO POR OFICINAS REGIONALES - 

CUANTÍA MÁXIMA

COMPRA

CN-2016-DE-04 DEPÓSITO BANCARIOS DE RECAUDOS FINANZAS

CN-2016-DE-06 DEPENDENCIA EN CASOS DE COMPENSACIÓN POR MUERTE OPERACIONES

CN-2017-DE-02 DESIGNACIÓN DIRECTOR EJECUTIVO INTERINO OFICINA DIRECTOR EJECUTIVO 

CN-2017-DE-06 ELIMINACIÓN DE IMPRESIÓN DE TALONARIOS FINANZAS

CN-2017-DE-07 RECOBROS - CERTIFICACIÓN DE EXPORTACIÓN FINANZAS

CN-2017-DE-08 CIERRE ADMINISTRATIVO POR HURACÁN IRMA OFICINA DIRECTOR EJECUTIVO

CN-2017-DE-09 RESTRUCTURACIÓN DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMPRAS

CN-2017-DE-13 REANUDACIÓN DE LABORES Y EXTENSIÓN DE TÉRMINOS ASUNTOS LEGALES - OFICINA DIRECTOR EJECUTIVO

CN-2017-DE-14 CREDENCIALIZACIÓN Y LICENCIAS VIGENTES PARTICIPACIÓN CLINICAS DE SILLAS 

DE RUEDAS Y PRÓTESIS

RELACIONES CON PROVEEDORES 

CN-2017-DE-16 MEDIDA DE CONTROL FISCAL CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS Y 

DE SERVICIOS PROFESIONALES

ASUNTOS LEGALES / OFICINA DIRECTOR EJECUTIVO 

/ SERVICIOS GENERALES

CN-2018-DE-04 TARIFA A SUPLIDORES NO CONTRATADOS RELACIONES CON PROVEEDORES 

CN-2018-DE-05 FACTURACIÓN 1500 HEALTH INSURANCE CLAIM FORM RELACIONES CON PROVEEDORES

OTRAS NORMAS VIGENTES
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CN-2018-DE-07
IMPLEMENTACIÓN COMPRA DE EQUIPO MÉDICO, PROTESIS, ORTESIS Y SILLAS 

"CUSTOMIZADAS" POR MEDIO DE LA RED DE PROVEEDORES DE LA ACAA

ASUNTOS MÉDICOS / ASUNTOS LEGALES - DIVISIÓN 

DE CONTRATACIÓN Y RELACIONES CON  

PROVEEDORES

CN-2018-DE-08
IMPLEMENTACIÓN COMPRA DE EQUIPO MÉDICO, PROTESIS, ORTESIS Y SILLAS 

"CUSTOMIZADAS" POR MEDIO DE LA RED DE PROVEEDORES DE LA ACAA

ASUNTOS MÉDICOS / ASUNTOS LEGALES - DIVISIÓN 

DE CONTRATACIÓN Y RELACIONES CON  

PROVEEDORES

CN-2018-DE-08-A RED DE PROVEEDORES PARA LA COMPRA DE EQUIPO MÉDICO DE LA ACAA - 

REVISADA RELACIONES CON PROVEEDORES

CN-2019-DE-01 RECAUDACIONES CON TARJETAS DE DÉBITOS O CRÉDITO FINANZAS

CN-2019-DE-02 CERTIFICADO DEFUNCIÓN RD-17 OPERACIONES

CN-2019-DE-03 NOTIFICACIÓN AL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE MOVIMIENTOS 

DEEQUIPOS DE OFICINA COMPRAS

CN-2019-DE-06 POLÍTICA INSTITUCIONAL SOBRE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL 

EMPLEO POR GÉNERO, LEY 212-1999 RECURSOS HUMANOS

CN-2019-DE-07 POLÍTICA INSTITUCIONAL SOBRE LEY 16 DEL 8 DE MARZO DE 2017, LEY 

IGUALDAD SALARIAL DE PUERTO RICO RECURSOS HUMANOS

CN-2019-DE-08 RECAUDACIONES DURANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA FINANZAS / OPERACIONES

CN-2019-DE-09

ADQUISICIÓN DE PRÓTESIS Y SILLA DE RUEDAS CUSTOMIZADA

ASUNTOS MÉDICOS / ASUNTOS LEGALES - DIVISIÓN 

DE CONTRATACIÓN Y RELACIONES CON  

PROVEEDORES

CN-2019-DE-10 AUTORIZACIÓN SERVICIOS DE CONSULTORES Y TÉCNICAS INFORMÁTICA

CN-2020-DE-02 CIERRE ADMINISTRATIVO POR EMERGENCIA COVID 19 OFICINA DIRECTOR EJECUTIVO  / ASUNTOS LEGALES

CN-2020-DE-03 RECIBO DE FACTURAS OPERACIONES POR VÍA ELECTRÓNICA EMAIL POR 

EMERGENCIA COVID19 FINANZAS

CN-2020-DE-04 SUSPENSIÓN DE VISTAS ADMINISTRATIVAS Y EXTENSIÓN DE TÉRMINOS ANTE 

ESTADO DE EMERGENCIA POR EL CORONAVIRUS COVID19 ASUNTOS LEGALES

CN-2020-DE-08 PARA DEROGAR LA CARTA NORMATIVA 2020-DE-05 DE 4 DE MAYO DE 2020 

SOBRE LA EXENCIÓN DE CARGOS POR CONCEPTO DE CERTIFICACIONES DE 

DEUDA O GRAVAMEN Y COMENZAR EL RECAUDO DE LOS CARGOS POR LA 

EXPEDICIÓN DE LAS CERTIFICACIONES

FINANZAS

CN-2021-DE-01 RESULTADO POSITIVO A PRUEBAS DE DROGAS AL MOMENTO DE EVALUAR

CUBIERTA

ASUNTOS LEGALES / OPERACIONES 
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CN-2021-DE-01A RESULTADO POSITIVO A PRUEBAS DE DROGAS AL MOMENTO DE EVALUAR

CUBIERTA

ASUNTOS LEGALES / OPERACIONES 

CN-2021-DE-02 DIRECTRICES TEMPORERAS PARA EL PROCESO DE PAGO DE LAS FACTURAS POR 

SERVICIOS MÉDICO-HOSPITALARIOS  Y EQUIPO MÉDICO

FINANZAS

CN-2021-DE-03 CUBIERTA Y BENEFICIOS POR LESIONES PROVOCADAS POR PROYECTILES U

OBJETOS LANZADOS A UN VEHÍCULO DE MOTOR USADO COMO TAL VEHÍCULO

ASUNTOS LEGALES / OPERACIONES 

CN-2021-DE-04 PROHIBICIÓN AL COBRO POR SERVICIOS MÉDICO-HOSPTALARIOS DE

EMERGENCIA

ASUNTOS MÉDICOS / ASUNTOS LEGALES - DIVISIÓN 

DE CONTRATACIÓN Y RELACIONES CON  

PROVEEDORES

CN-2021-DE-05 DIRECTRICES EXCEPCIONALES A LA POLÍTICA Y PROCEDIMIENTOS DE SERVICIOS 

DE CUSTODIA, EN CASOS DE PARAPLEJIA, CUADRIPLEJIA Y ESTADO VEGATATIVO

ASUNTOS MÉDICOS

CN-2021-DE-06 AUTORIZACIÓN PAGO DE FACTURAS FUERA DE TÉRMINO DEBIDO A CONFUSIÓN 

GENERADA POR CARTA NORMATIVA 2020-DE-02 SOBRE CIERRE 

ADMINISTRATIVO POR EMERGENCIA COVID19

FINANZAS

CN-2021-DE-07 DIRECTRICES TEMPORERAS PARA EL PROCESO DE PRESENTACIÓN DE LAS

FACTURAS DEL RECINTO DE CIENCIAS MÉDICAS EN TODAS SUS ESPECIALIDADES

FINANZAS

CN-2021-DE-08 CERTIFICACIÓN PARA LA APROBACIÓN DE SERVICIOS MÉDICO-HOSPITALARIOS Y 

QUIROPRÁCTICOS

OPERACIONES

CN-2021-DE-09 CARTA NORMATIVA ESPECIAL NÚM. 3-2021 DE LA OATRH PARA REQUERIR QUE 

TODOS LOS CONTRATISTAS Y LOS EMPLEADOS DE ÉSTOS QUE PRESTEN 

SERVICIOS A LAS ENTIDADES DE LA RAMA EJECUTIVA ESTÉN VACUNADOS 

CONTRA EL COVID19 PARA TRABAJAR EN FORMA PRESENCIAL EN DICHOS 

ORGANISMOS

ASUNTOS LEGALES / OFICINA DIRECTOR EJECUTIVO

CN-2021-DE-10 DIRECTRICES TEMPORERAS PARA EL PROCESO DE LA PRESENTACIÓN DE LA 

SOLICITUD DE AJUSTE DEBIDO A EL ATRASO EN LA ENTREGA DE 

CORRESPONDENCIA POR PARTE DEL CORREO POSTAL FEDERAL (UNITED STATES 

POSTAL SERVICE)

FINANZAS / OFICINA DIRECTOR EJECUTIVO
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CN-2022-DE-01 PROCEDIMIENTO PARA LA CONSIDERACIÓN DE SOLICITUDES DE REEMBOLSO 

POR PARTE DE LESIONADOS POR PAGOS Y COMPRAS DIRECTAS A PROVEEDORES 

DE SERVICIOS MÉDICO-HOSPITALARIOS Y EQUIPOS MÉDICOS

FINANZAS / ASUNTOS MÉDICOS / OPERACIONES / 

ASUNTOS LEGALES

CN-2022-DE-02 AUMENTO EN TARIFAS Y NUEVOS CÓDIGOS RELACIONES CON PROVEEDORES 

CN-2022-DE-03 CONCESIÓN DE CUBIERTA Y BENEFICIOS A CONDUCTORES SIN UNA LICENCIA 

VÁLIDA Y VIGENTE CUANDO LA CAUSA ES POR MOTIVO DE LA AGENCIA 

GUBERNAMENTAL ENCARGADA DE TRAMITAR LA LICENCIA DE CONDUCIR

OFICINA DIRECTOR EJECUTIVO / OPERACIONES

CN-2022-DE-04 DIRECTRICES PARA EL PROCESO DE AUTORIZACIÓN DE FACTURAS SOBRE 120 

DÍAS O LA AUTORIZACIÓN DE UN AJUSTE DONDE LA RAZÓN DE RECHAZO FUERA 

PROBLEMAS EN LA PLATAFORMA PARA LA TRANSMISIÓN DE FACTURACIÓN 

ELECTRÓNICA 

FINANZAS

CN-2022-DE-05 DIRECTRICES CON RELACIÓN A LAS NUEVAS CUBIERTAS ANUALES "PLUS" Y

"PREMIUM"

OPERACIONES / FINANZAS

CN-2022-DE-06 EXTENSIÓN DE TÉRMINOS DE FACTURACIÓN A PROVEEDORES MÉDICO-

HOSPITALARIOS DEBIDO A LOS EFECTOS POR EL PASO DE HURACÁN FIONA POR 

PUERTO RICO

FINANZAS / RELACIONES CON PROVEEDORES

CN-2023-DE-01 RADICACIÓN DE RECLAMACIONES OPERACIONES

CN-2023-DE-02 APROBACIÓN SERVICIO TELEMEDICINA ASUNTOS MÉDICOS

CN-2023-DE-03

NORMAS A REGIR CON LOS CONDUCTORES QUE AL MOMENTO DE UN

ACCIDENTE POSEEN UNA LICENCIA EXPEDIDA FUERA DE PUERTO RICO ASUNTOS LEGALES / OPERACIONES 

CN-2023-DE-04

AUTORIZACIÓN DE BENEFICIOS-SERVICIOS QUE NO REQUIEREN

PREAUTORIZACIÓN DEL DEPARTAMENTOS DE ASUNTOS MÉDICOS

ASUNTOS MÉDICOS / ASUNTOS LEGALES - DIVISIÓN 

DE CONTRATACIÓN Y RELACIONES CON  

PROVEEDORES

CN-2023-DE-05 AUDITORÍA MÉDICA EN HOSPITALES (UTICORP) ASUNTOS MÉDICOS

CN-2023-DE-06 PROCESO DE RECOBRO OPERACIONES / FINANZAS

CN-2023-DE-06A PROCESO DE RECOBRO OPERACIONES / FINANZAS

CN-2024-DE-01 RADICACIÓN ELECTRÓNICA A TRAVÉS DEL PORTAL DEL LESIONADO OPERACIONES

CN-2024-DE-02

AUTORIZACIÓN DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE NO EMERGENCIAS EN

AMBULANCIAS O TRANSPORTE ALTERNO OPERACIONES

CN-2024-DE-03 SISTEMA DE PAGOS (GHIAS) FINANZAS
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